MATRIZ DE INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

POGRAMA ANUAL 2013 MRIMESTRE
SECTORIAL I 0 i 1Y
. ~ FRECUENCIA TIPO DE - - n
U.R. | Unidad Responsable DE DIMENSION PRIORIDAD DE MEDICION INDICADOR META INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO
MEDIANO FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
PLAZO
Numero de asuntos tramitados por
indice de asuntos Cuantifica la cantidad de |Presidencia desde que ingresan hasta
tramitados que son asuntos tramitados por la que se citan para resolucién o (538/538) X
01 Presidencia Judicial Cobertura Gestion Trimestral Resultados 1 competencia del Pleno y Presidencia que son concluyan por cualquier causa / (1629/1629) X 100 | 100.00% |(440/440) X 100| 100.00% 100 100.00% | (342/342) X 100 | 100.00% | (309/309) X 100 | 100.00%
de las Salas del Supremo| competencia del Pleno y NUmero de asuntos con tramite
Tribunal de Justicia. de las Salas concluido en la Secretaria General de
Acuerdos por cien.
indice de eficiencia en la Cuantifica la capacidad Numero de tocas resueltas / Nimero (330/367) X
02 Salas Mixtas Judicial Cobertura Gestion Trimestral Impacto 1 i de resolucién de tocas en : (1240/1377) X 100 90.05% |(300/333) X 100| 90.09% 89.92% [ (310/344) X 100 [ 90.12% | (300/333) X 100 | 90.05%
resolucién de tocas. Salas de tocas programadas por cien. 100
1 Presidencia; 1| Muestra la capacidad de . .
Secretaria de 3 Secretaria indice de asuntos con tramite de asuntos en Namero de asuntos con rdmite (538/442) X
03 Judicial Cobertura Gestion Trimestral Resultados . ) B concluido / Nimero de asuntos (1629/1636) X 100 99.57% |(440/443) X 100| 99.32% 121.72% | (342/343) X 100 | 99.71% | (309/408) X 100 | 99.57%
Acuerdos General de tramite concluido. Secretaria General de o . . 100
Acuerdos Acuerdos recibidos para tramite por cien.
Presenta el porcentaje de
" . - resoluciones que se Numero de asuntos resueltos dentro
04 Tnbunales.Reglonales Judicial Cobertura Gestion Trimestral Impacto 3,4,10y11 Indice de asEJntqs emitieron conforme a los de término / Nimero de asuntos (5325/5390) X 100 98.79% (1440/1457) X 98.83% (A758/1779) X 98.82% (111771132) X 98.76% (1011/1023) X 98.83%
de Circuito resueltos en término. - Ny 100 100 100 100
tiempos marcados por la resueltos por cien.
ley.
Presenta el porcentaje de
. indice de sentencias sentencias que se Numero de sentencias resultas en
05 Juzgalli:;::cr;nmera Judicial Cobertura Gestion Trimestral Impacto 3,7,11,14y17 resueltas en primera emitieron conforme a los término / Ndmero de sentencias (28889/29180) X 100 | 99.00% (7799]{3378) X 99.00% (953412330) X 99.00% (606713‘1)80) X 99.00% (54891/_3244) X 99.01%
instancia. tiempos marcados por la programadas por cien.
ley.
Centrales de Actuarios Muestra en términos Numero de diligencias realizadas con
06 Ejecutores y Judicial Eficiencia Gestion Trimestral Resultados 1 Indice de diligencias | porcentuales las eficacia / Namero de diligencias | (69301/77001) X 100| 90.00% | (18987/21097) | g qqg, [(18082/20001) g g | (17325/19250) | g oo | (14907/16563) | g 0,
- realizadas eficazmente. |diligencias realizadas que N X100 ) X 100 X100 X 100
Notificadores cumplieron su objetivo, agendadas por cien.
indice de asuntos Mide el porcentaje de Namero d»e asuntos resgeltos con
Centros de Justicia resueltos con métodos resolucién de los mecanismos alternativos de (1200/2000) X (1297/2162) (877/1462) X (876/1460) X
07 N Judicial Eficiencia Gestion Trimestral Resultados 1y2 N - . . resolucién (convenios) / Nimero de (4250/7083) X 100 60.00% 60.00% 59.99% 59.99% 60.00%
Alternativa alternativos de resolucion conflictos mediante asuntos programados para 100 X100 100 100
de conflictos. conciliacién y mediacion I prograr - para
conciliacion y mediacién por cien.
9, 10y 12 indice de servicios Mide la capacidad de Numero de servicios administrativos
09 Oficialia Mayor Judicial Eficiencia Programatico Trimestral Resultados Direccion administrativos sumlnl;tro serviclos prestados / Nimero de servicios (4045/4045) X 100 | 100.00% (852/852) X 100.00% (1082/1082) 100.00% (1100/1100) X 100.00% (1011/1011) X 100.00%
General de administrativos L X " 100 X 100 100 100
Administracion prestados. programados administrativos programados por cien.
indice de servicios Mide la capacidad de Numero de servicios administrativos
10 | Direccion Generalde | 5 iy Eficiencia Programatico Trimestral Resultados 9,10y 12 administrativos suministro servicios prestados / Mimero de servicios | (4045/4045) X 100 | 100.00% | (8%2/852) X | 100 0096 | (1082/1082) | 54 g9, | (1100/1100) X |01 g, | (TOLULOLL) X1 56 04
Administracion administrativos L X . 100 X100 100 100
prestados. programadas administrativos programados por cien.
. - .- P, Mide la capacidad de Nuamero de reportes concluidos /
11 | Direccion de Servicios | iy Cobertura Gestion Trimestral Resultados 3 Indice de reportes {1 ci6n de reportes de | Namero de reportes de soporte (2566/2566) X 100 | 100,000 | 53553 X | 1000096 | BOHESL) X | 100,009 |(721/721) X 100| 100.00% |(641/641) X 100| 100.00%
de Cémputo atendidos y pendientes. P . . 100 100
soporte técnico atendidos por cien.
Muestra la capacidad
Instituto de la indice de oportunidad en | institucional para atender [ Nimero de solicitudes de informacion
12 Judicatura Sonorense Judicial Cobertura Gestion Trimestral Resultados 4 la atencion a solicitudes oportunamente las atendidas oportunamente / Nimero (270/270) X 100 100.00% | (45/45) X 100 | 100.00% |(95/95) X 100 100.00% | (60/60) X 100 | 100.00% | (70/70) X 100 | 100.00%
de informacion. solicitudes de informacién| de solicitudes programadas por cien.
recibidas
P . Mide la oportunidad en la | Nimero de documentos estadisticos
Centro de Informacion Indice de oportunidad de eneracion de elaborados con oportunidad / Nimero
13 Judicial Eficiencia Gestion Trimestral Resultados 2,3,4,5y6 la informacién 9 p (88/88) X 100 100.00% | (24/24) X 100 | 100.00% |(22/22) X 100| 100.00% (21/21) X100 | 100.00% | (21/21) X100 [ 100.00%

Estadistica

estadistica.

informacion estadistica
judicial

de documentos programados por
cien.




MATRIZ DE INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

POGRAMA AL e TRIMESTRE
SECTORIAL I Il il Y
. - FRECUENCIA TIPO DE - - n
U.R. | Unidad Responsable DE DIMENSION PRIORIDAD DE MEDICION INDICADOR META INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO
MEDIANO FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
PLAZO
Unidad de Apoyo y P - Presenta el avance Nimero de servicios de apoyo
14 Modernizacién de la Judicial Eficiencia Programatico Trimestral Resultados 4y5 indice de servicios de programatico de los prestados / Nimero de servicios (38052 / 38052) X 100.00% (9684/9684) X 100.00% (10469/10469 100.00% (8879/8879) X 100.00% (9020/9020) X 100.00%
- ;L apoyo prestados. L . 100 100 ) X100 100 100
Funcién Judicial servicios prestados programados por cien
Direccion General de Presenta el avance Numero de acciones de capacitacion,
Formacién, indice de capacitacion programatico de las  |actualizacién y profesionalizacion para
15 Capacitacion y Judicial Eficiencia Programatico Trimestral Resultados 2 'udic?al acciones de capacitacion | personal judicial y de formacion de (80/80) X 100 100.00% | (20/20) X 100 | 100.00% |(20/20) X 100 100.00% | (20/20) X 100 | 100.00% | (20/20) X 100 | 100.00%
Especializacion ] y formacién al personal aspirantes realizadas / Nimero de
Judiciales judicial acciones programadas por cien
indice de cumplimiento Presenta el avance Numero de inspecciones y revisiones
16 | Visitaduriadudicialy | g i Eficiencia Programatico Trimestral Impacto 1y2 de inspecciones y programatico de las jurisdiccionales y administrativas (150/150) X 100 | 100.00% | (37/37) X 100 | 100.00% |(40/40) X 100| 100.00% | (37/37) X 100 | 100.00% | (36/36) X 100 | 100.00%
Contraloria revisiones jurisdiccionales acciones de las realizadas / Numero de inspecciones
y administrativas. inspecciones y revisiones | y revisiones programadas por cien.
Muestra la capacidad
Archivo General del P . institucional para atender [ Numero de expedientes atendidos
17 | Poder Judicial del Judicial Cobertura Gestion Trimestral Resultados 1 Indice de oportunidad en la solicitudes de oportunamente / Ntimero de (11000/11000) X 100 | 100.00% | Z970/2970) X | 150 06 | (3630/3630) | 14 gp | (2310/2310) X |11 g0 [ (R09072090) X 454 g
el servicio de archivo. N N f 100 X 100 100 100
Estado expedientes expedientes programados por cien.
oportunamente.
Presenta la capacidad NUmero de eventos internos y
1g | Direccion Generalde | i Cobertura Gestion Trimestral Resultados 1 Indice de coberturade | ;i cional para cubrir | SX6MoS €n los que participe el poder | 30340y % 100 | 100.00% | (68/68) X 100 | 100.00% | AO¥10D X | 100,000 | (s9/89) X 100 | 100.00% | (87/87) x 100 | 100.00%

Comunicacién Social

eventos oficiales.

los eventos oficiales

judicial cubiertos / Nimero de eventos
programados por cien.

100




INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2013 | TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
: NuUmero de asuntos tramitados por
Indice de asuntos . : . . .
. Cuantifica la cantidad Presidencia desde que ingresan
tramitados que son . ) L
competencia del pleno y de asuntos tramitados | hasta que se citan para resolucién (1629/1629) X
Trimestral de las salas del por la presidencia que | o concluyan por cualquier causa / 100 100.00% | (440/440) X 100| 100.00% |(178/323) X 100| 55.11
. son competencia del NUmero de asuntos con tramite
supremo tribunal de . .
S pleno y de las salas | concluido en la Secretaria General
justicia. ¢
de Acuerdos por cien.
- L Cuantifica la capacidad Numero de tocas resueltas /
Trimestral Indice de gﬂmenua en de resolucion de tocas | NUmero de tocas programadas por (1240/1377) X 90.05% [(300/333) X 100| 90.09% |(165/333) X 100 49.55
la resolucién de tocas. . 100
en salas cien.
Muestra la capacidad Namero de asuntos con tramite
Trimestral Ind|(3e ple asuntqs con | de tramite de gsuntos concluido / NUmero de asuntos (1629/1636) X 99.57% |[(440/443) X 100] 99.32% [(178/323) X 100 55.11
tramite concluido. en secretaria de o oy ) 100
recibidos para tramite por cien.
acuerdos
Presenta el porcentaje
. de resoluciones que se Namero de asuntos resueltos
Trimestral Indice de asn'mt(.)s emitieron conforme a dentro de término / Niamero de (5325/5390) X 98.79% (1440/1457) X 98.83% (1313/1315) X 99.85
resueltos en término. . . 100 100 100
los tiempos marcados asuntos resueltos por cien.
por la ley.
Presenta el porcentaje
indice de sentencias de sentencias que se | Numero de sentencias resultas en
Trimestral resueltas en primera emitieron conforme a término / NUmero de sentencias (288§9£$3180) 99.00% (779912278) X 99.00% (725812&378) X 92.13
instancia. los tiempos marcados programadas por cien.
por la ley.
Muestra en términos
- . . porcentuales las Numero de diligencias realizadas
Trimestral |nghce de d!l|genC|as diligencias realizadas con eficacia / Numero de (69301/77001) 90.00% (18987/21097) 90.00% (19402/21097) 91.97
realizadas eficazmente. ) - . . X 100 X 100 X 100
gue cumplieron su diligencias agendadas por cien.
objetivo.
indice de asuntos Mide el porcentaje de NumE(r:(;giznzizl;n;ﬁzrr:;lfve(ltsozgon
Trimestral resueltos con métodos resqluuon de_ los resolucién (convenios) / Niimero de (4250/7083) X 60.00% (1200/2000) X 60.00% (1180/1200) X 98.33
alternativos de conflictos mediante 100 100 100
-, : S o asuntos programados para
resolucién de conflictos. |conciliacion y mediacion L o )
conciliacion y mediacidn por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI
A DE
MEDICION

INDICADORES

INTERPRETACION

FORMULA DE CALCULO

Trimestral

indice de servicios
administrativos
prestados.

Mide la capacidad de
suministro servicios
administrativos
programados

NUmero de servicios
administrativos prestados / NiUmero
de servicios administrativos
programados por cien.

Trimestral

indice de servicios
administrativos
prestados.

Mide la capacidad de
suministro servicios
administrativos
programados

NUmero de servicios
administrativos prestados / Mimero
de servicios administrativos
programados por cien.

Trimestral

indice de solicitudes de
servicios atendidos y
pendientes.

Mide la capacidad de
resolucion de
solicitudes de soporte
técnico

Numero de reportes concluidos /
Numero de reportes de soporte
atendidos por cien.

Trimestral

indice de oportunidad
en la atencién a
solicitudes de
informacion.

Muestra la capacidad
institucional para
atender oportunamente
las solicitudes de
informacion recibidas

Numero de solicitudes de
informacién atendidas
oportunamente / Nimero de
solicitudes programadas por cien.

Mensual

indice de oportunidad
de la informacién
estadistica.

Mide la oportunidad en
la generacion de
informacion estadistica
judicial

NUmero de documentos
estadisticos elaborados con
oportunidad / NUumero de
documentos programados por cien.

Trimestral

indice de servicios de
apoyo prestados.

Presenta el avance
programético de los
servicios prestados

NuUmero de servicios de apoyo
prestados / Niumero de servicios
programados por cien

Trimestral

indice de capacitacion
judicial

Presenta el avance
programético de las
acciones de
capacitacion y
formacién al personal
judicial

Numero de acciones de
capacitacion, actualizacion y
profesionalizacion para personal
judicial y de formacion de
aspirantes realizadas / NUumero de
acciones programadas por cien

SAUAL S35 | TRIMESTRE
ORIGINAL REALIZADO

FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR

(4045/4045) X | 166 000 | B52/852) X1 100 000 (920/852) X 100 *

100 100

(40455’)345) X1 100.00% (8521%502) X | 100.00% (920/852) X 100 *
(256612(5)66) X 100.00% (553150503) X 100.00% |(671/673) X 100 99.70
(270/270) X 100| 100.00% | (45/45) X 100 | 100.00% | (56/45) X 100 124.44
(88/88) X 100 100.00% | (24/24) X 100 | 100.00% (24/24) X 100 100.00

(38052 / 38052) o (9684/9684) X o (9320/9684) X

X 100 100.00% 100 100.00% 100 96.24
(80/80) X 100 | 100.00% | (20/20) X 100 | 100.00% | (18/20) X 100 90.00

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2013 | TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
indice de cumplimiento Presenta el avance NUmero de inspecciones y
de inspecciones y programatico de las revisiones jurisdiccionales y
Trimestral revisiones acciones de las administrativas realizadas / Numero| (150/150) X 100| 100.00% | (37/37) X 100 | 100.00% | (50/37) X 100 *)
jurisdiccionales y inspecciones y de inspecciones y revisiones
administrativas. revisiones programadas por cien.
Muestra la capacidad
indice de oportunidad institucional para NUmero de expedientes atendidos
Trimestral en el servicio de atender la solicitudes de oportunamente / Nimero de (11000/11000) 100.00% (2970/2970) X 86.01% (2758/2970) X 92.86
. . . . X 100 100 100
archivo. expedientes expedientes programados por cien.
oportunamente.
. Numero de eventos internos y
indice de cobertura de Presenta la capacidad externos en los que participe el
Trimestral . institucional para cubrir S que p ’p (348/348) X 100| 100.00% | (68/68) X 100 | 100.00% | (139/68) X 100 @)
eventos oficiales. . poder judicial cubiertos / Numero
los eventos oficiales .
de eventos programados por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2013 Il TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
: NuUmero de asuntos tramitados por
Indice de asuntos . : . . .
. Cuantifica la cantidad Presidencia desde que ingresan
tramitados que son . ) L
competencia del pleno y de asuntos tramitados | hasta que se citan para resolucién (1629/1629) X
Trimestral de las salas del por la presidencia que | o concluyan por cualquier causa / 100 100.00% | (538/538) X 100| 100.00% |[(403/538) X 100 74.91
. son competencia del NUmero de asuntos con tramite
supremo tribunal de . .
S pleno y de las salas | concluido en la Secretaria General
justicia. ¢
de Acuerdos por cien.
- L Cuantifica la capacidad Numero de tocas resueltas /
Trimestral Indice de gﬂmenua en de resolucion de tocas | NUmero de tocas programadas por (1240/1377) X 90.05% [(330/367) X 100| 89.92% |(219/367) X 100 59.67
la resolucién de tocas. . 100
en salas cien.
Muestra la capacidad Namero de asuntos con tramite
Trimestral | Mdice de asuntos con | de tramite de asuntos | o/ Namero de asuntos | (182/1636) X |9 5705 | (538/442) X 100 121.72% |(403/302) x 100  (¥)
tramite concluido. en secretaria de o oy ) 100
recibidos para tramite por cien.
acuerdos
Presenta el porcentaje
. de resoluciones que se Namero de asuntos resueltos
Trimestral Indice de asn'mt(.)s emitieron conforme a dentro de término / Niamero de (5325/5390) X 98.79% (1758/1779) X 98.82% (1286/1304) X 98.62
resueltos en término. . . 100 100 100
los tiempos marcados asuntos resueltos por cien.
por la ley.
Presenta el porcentaje
indice de sentencias de sentencias que se | Numero de sentencias resultas en
Trimestral resueltas en primera emitieron conforme a término / NUmero de sentencias (288§9£2180) 99.00% (9534{?)(6)30) X 99.00% (861212230) X 89.43
instancia. los tiempos marcados programadas por cien.
por la ley.
Muestra en términos
- . . porcentuales las Numero de diligencias realizadas
Trimestral |nghce de d!l|genC|as diligencias realizadas con eficacia / Numero de (69301/77001) 90.00% (18082/20001) 90.00% (22251/20091) *)
realizadas eficazmente. ) - . . X 100 X 100 X 100
gue cumplieron su diligencias agendadas por cien.
objetivo.
indice de asuntos Mide el porcentaje de Num2:;;:;nizl;n;ﬁzrr:;ijve(ltsozgon
Trimestral resueltos con métodos resqluuon de_ los resolucién (convenios) / Niimero de (4250/7083) X 60.00% (1297/2162) X 59 99% (1381/1297) X *)
alternativos de conflictos mediante 100 100 100
-, : S o asuntos programados para
resolucién de conflictos. |conciliacion y mediacion L o )
conciliacion y mediacidn por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2013 Il TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
- - Mide la capacidad de Numero de servicios
Indice de servicios suministro servicios |administrativos prestados / Nimero| (4045/4045) X (1082/1082) X (1046/1082) X
Trimestral administrativos - . VoS P o . 100.00% 100.00% 96.67
administrativos de servicios administrativos 100 100 100
prestados. .
programados programados por cien.
- - Mide la capacidad de Numero de servicios
Indice de servicios suministro servicios [administrativos prestados / Mamero| (4045/4045) X (1082/1082) X (1046/1082) X
Trimestral administrativos - . vos p - : 100.00% 100.00% 96.67
administrativos de servicios administrativos 100 100 100
prestados. .
programados programados por cien.
oo . Mide la capacidad de , .
_ Indlce_ (je soI|C|tu_des de resolucion de Nu,mero de reportes concluidos / (2566/2566) X (651/651) X (1450/651) X
Trimestral servicios atendidos y - Numero de reportes de soporte 100.00% 100.00% @)
. solicitudes de soporte . . 100 100 100
pendientes. . atendidos por cien.
técnico
indice de oportunidad Ml.Jest.ra 'f"‘ capacidad Numero de solicitudes de
en la atencion a institucional para informacién atendidas
Trimestral . atender oportunamente , (270/270) X 100| 100.00% | (95/95) X 100 | 100.00% | (114/95) X 100 *)
solicitudes de las solicitudes de oportunamente / NUmero de
informacion. : s - solicitudes programadas por cien.
informacion recibidas
I . Mide la oportunidad en Numero de documentos
Indice de oportunidad la generacion de estadisticos elaborados con
Mensual de la informacion . gene oy . ! (88/88) X 100 | 100.00% | (22/22) X 100 | 100.00% | (22/22) X 100 100.00
estadistica informacion estadistica oportunidad / NUumero de
' judicial documentos programados por cien.
oo . Presenta el avance Numero de servicios de apoyo
Trimestral Indice de servicios de programético de los prestados / Niumero de servicios (38052 / 38052) 100.00% (10469/10469) 100.00% (10516/10469) *)
apoyo prestados. . . X 100 X 100 X 100
servicios prestados programados por cien
Presenta el avance Numero de acciones de
programético de las capacitacion, actualizacion y
Trimestral | Mdice de capacitacion acciones de profesionalizacion para personal | gqa00 % 100 | 100.00% | (20/20) X 100 | 100.00% | (39/20) X 100 *)
judicial capacitacion y judicial y de formacién de
formacion al personal | aspirantes realizadas / Numero de
judicial acciones programadas por cien

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCI ANUAL 2013 Il TRIMESTRE
A DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR FORMULA VALOR
indice de cumplimiento Presenta el avance NUmero de inspecciones y
de inspecciones y programatico de las revisiones jurisdiccionales y
Trimestral revisiones acciones de las administrativas realizadas / Numero| (150/150) X 100| 100.00% | (40/40) X 100 | 100.00% | (52/52) X 100 100.00
jurisdiccionales y inspecciones y de inspecciones y revisiones
administrativas. revisiones programadas por cien.
Muestra la capacidad
indice de oportunidad institucional para NUmero de expedientes atendidos
Trimestral en el servicio de atender la solicitudes de oportunamente / Nimero de (11000/11000) 100.00% (3630/3630) X 100.00% (3212/3630) X 88.48
. . . . X 100 100 100
archivo. expedientes expedientes programados por cien.
oportunamente.
Presenta la capacidad Numero de eventos internos y
Trimestral | "dice de coberturade |, onal para cubrir | SXIEMNOS €n l0s que participe el {5010y w100 100000 | (19410 X | 1600006 |@6a/104)x 100 ()
eventos oficiales. . poder judicial cubiertos / Numero 100
los eventos oficiales .
de eventos programados por cien.

(*) SUPERIOR AL CIEN POR CIENTO

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2013 Il TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
Numero de asuntos
tramitados por Presidencia
Ind|pe de asuntos Cuantifica la cantidad desde que ingresan hasta
tramitados que son de asuntos tramitados gue se citan para
Trimestral competencia del por la presidencia que resoluc!on (o] concluy:am por| (1629/1629) X 100.00% (342/342) X 100% (252/342) X 73.68
pleno y de las salas . cualquier causa / Namero 100 100 100
. son competencia del L
del supremo tribunal de asuntos con tramite
o pleno y de las salas i .
de justicia. concluido en la Secretaria
General de Acuerdos por
cien.
indice de eficiencia Cuantifica la Numero de tocas resueltas
Trimestral | en la resolucién de cap:a cidad de / Nimero de tocas (1240/1377) X 90.05% (310/344) X 90.12% (306/344) X 88.95
resolucidn de tocas en . 100 100 100
tocas. programadas por cien.
salas
. Muestra la capacidad | Ndmero de asuntos con
Indice de asuntos | . 4 mite de asuntos | tramite concluido / Namero| (1629/1636) X (342/343) X (252/342) X
Trimestral con trdmite . - 99.57% 99.71% 73.68
. en secretaria de de asuntos recibidos para 100 100 100
concluido. P :
acuerdos tradmite por cien.
Presenta el orceniael - Namero de asuntos
Trimestral Indice de asEJntc_)s se emitieron conforme r,esu_eltos d,entro de (5325/5390) X 98.79% (1127/1131) X 98.76% (1407/1410) 99.79
resueltos en término. . término / NUmero de 100 100 X100
a los tiempos .
asuntos resueltos por cien.
marcados por la ley.
Presenta el porcentaje , .
indice de sentencias | de sentencias que se Numero de sentencias
Trimestral | resueltas en primera | emitieron conforme a r?sultas en termmq / (28889/29180) 99.00% (6067/6180) X 99.00% (6973/6180) *
. ; . Numero de sentencias X 100 100 X 100
instancia. los tiempos marcados :
programadas por cien.
por la ley.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2013 Il TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
Muestra en términos . - .
indice de diligencias porcentuales las Numero de diligencias
. . . . : realizadas con eficacia / | (69301/77001) o | (17325/19250) 0 (18061/192
Trimestral rgallzadas diligencias rgallzadas Ntimero de diligencias X 100 90.00% X 100 90.00% 50) X 100 98.96
eficazmente. que cumplieron su .
o agendadas por cien.
objetivo.
NUmero de asuntos
indice de asuntos | Mide el porcentaje de |resueltos con mecanismos
resueltos con resolucion de los alternativos de resolucion
Trimestral | métodos alternativos | conflictos mediante | (convenios) / Nimero de (4250/7083) X 60.00% (877/1462) X 59.99% (1310/877) @)
- o 100 100 X100
de resolucion de conciliacion y asuntos programados para
conflictos. mediacién conciliaciéon y mediacién
por cien.
indice de servicios Mide la capacidad de adrr':lil;?s]ter:ri(:i\?:ss;?rz;i:dsos /
Trimestral |  administrativos | SUTINISIO Servicios | =y o6 de servicios | (0424049 X |60 0oge | (FLO0/L100) X155 0goe [ (9B3/L100) | gg 36
administrativos - . 100 100 X 100
prestados. administrativos
programados :
programados por cien.
indice de servicios Mide la capacidad de adn':lilrigter;?i\?:ssperrg;:dsos /
Trimestral |  administrativos | SUTINISIO Servicios | 75 oo de servicios | (04214049 X | 460 0oge | (FLO0/L100) X155 gop [ (9B3/L100) | gg 36
administrativos - . 100 100 X100
prestados. administrativos
programados :
programados por cien.
indice de solicitudes | Mide la capacidad de Numero de reportes
. de servicios resolucién de concluidos / Namero de | (2566/2566) X 0 (721/721) X on  |(889/721) X "
Trimestral atendidos y solicitudes de soporte reportes de soporte 100 100.00% 100 100.00% 100 )
pendientes. técnico atendidos por cien.
. . Ml_Jest_ra I? capacidad Numero de solicitudes de
Indice de oportunidad| institucional para informacion atendidas
. i0 , 270/270) X
Trimestral en "'?‘ gtenuon a atender oportunamente / Numero (270/270) 100.00% | (60/60) X 100 | 100.00% (94/60) X *
solicitudes de oportunamente las . 100 100
. o - de solicitudes
informacion. solicitudes de .
. ., . programadas por cien.
informacion recibidas

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2013 Il TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
. . Numero de documentos
- : Mide la oportunidad en e
Indice de oportunidad la generacion de estadisticos elaborados (21/21) X
Mensual de la informacién ignformaci()n con oportunidad / Nimero | (88/88) X 100 | 100.00% | (21/21) X 100 | 100.00% 100 100.00
estadistica. e de documentos
estadistica judicial .
programados por cien.
Presenta el avance Numero de servicios de
indice de servicios de i~ apoyo prestados / Namero (38052 / (8879/8879) X (9148/8879)
programatico de los - 100.00% 100.00% *)
apoyo prestados. g de servicios programados | 38052) X 100 100 X100
servicios prestados :
por cien
NUmero de acciones de
Presenta el avance |capacitacion, actualizacion
programético de las | y profesionalizacién para
Trimestral Indice de acciones de personal judicial y de - a06) % 100 | 100.00% | (20/20) x 100 | 100.00% | (820 X *)
capacitacion judicial capacitacion y formacién de aspirantes 100
formacién al personal | realizadas / Namero de
judicial acciones programadas por
cien
indice de Numero de inspecciones y
L Presenta el avance . L
cumplimiento de programatico de las revisiones jurisdiccionales
Trimestral | MSPeccionesy acciones de las y administrativas (1807150) X1 100,000 | (37/37) x 100 | 100.0006 | (4837 X *)
revisiones : . realizadas / NUmero de 100 100
Lo inspecciones y . : -
jurisdiccionales y o inspecciones y revisiones
L . revisiones :
administrativas. programadas por cien.
Muestra la capacidad . .
indice de oportunidad| institucional para Numero de expedientes
Trimestral en el servicio de atender la solicitudes ater)dldos oportunamente /| (11000/11000) 100.00% (2310/2310) X 100.00% (2743/2310) *)
. . Numero de expedientes X100 100 X 100
archivo. de expedientes .
programados por cien.
oportunamente.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2013 Il TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
NUmero de eventos

Presenta la capacidad | internos y externos en los

Trimestral Indice de Cob_e_rtura msUFumonaI para ~ Que parque el po,der (348/348) X 100.00% | (89/89) X 100 98.88% (9/89) X 1011
de eventos oficiales. cubrir los eventos | judicial cubiertos / Numero 100 100
oficiales de eventos programados
por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2013 IV TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
Numero de asuntos
tramitados por Presidencia
indice de asuntos o . desde que ingresan hasta
. Cuantifica la cantidad ]
tramitados que son de asuntos tramitados gue se citan para
Trimestral competencia del por la presidencia que resoluc!on (o] concluy:am por| (1629/1629) X 100.00% (309/309) X 100% (247/309) X 79.94
pleno y de las salas . cualquier causa / Namero 100 100 100
. son competencia del L
del supremo tribunal de asuntos con tramite
o pleno y de las salas i .
de justicia. concluido en la Secretaria
General de Acuerdos por
cien.
indice de eficiencia Cuantifica la Numero de tocas resueltas
Trimestral | en la resolucién de cap:a cidad de / Nimero de tocas (1240/1377) X 90.05% (300/333) X 90.05% (325/300) X *)
resolucidn de tocas en . 100 100 100
tocas. programadas por cien.
salas
. Muestra la capacidad | Ndmero de asuntos con
Indice de asuntos | . 4 mite de asuntos | tramite concluido / Namero| (1629/1636) X (309/408) X (247/429) X
Trimestral con trdmite . - 99.57% 99.57% 57.58
. en secretaria de de asuntos recibidos para 100 100 100
concluido. P :
acuerdos tradmite por cien.
Presenta el orceniael - Namero de asuntos
Trimestral Indice de asEJntc_)s se emitieron conforme r,esu_eltos d,entro de (5325/5390) X 98.79% (1011/1023) X 98.83% (1383/1389) 9957
resueltos en término. . término / NUmero de 100 100 X100
a los tiempos .
asuntos resueltos por cien.
marcados por la ley.
Presenta el porcentaje , .
indice de sentencias | de sentencias que se Numero de se,nte_nuas
Trimestral | resueltas en primera | emitieron conforme a r?sultas en termmq / (28889/29180) 99.00% (5489/5544) X 99.01% (7710/5544) *
. ; . Numero de sentencias X 100 100 X 100
instancia. los tiempos marcados :
programadas por cien.
por la ley.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2013 IV TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
Muestra en términos . - .
indice de diligencias porcentuales las Numero de diligencias
: : . . . realizadas con eficacia / | (69301/77001) o, | (16563/14907) 0 (19333/1656 .
Trimestral rgallzadas diligencias rgallzadas Ntimero de diligencias X 100 90.00% X 100 90.00% 3) X 100 *)
eficazmente. que cumplieron su .
o agendadas por cien.
objetivo.
NUmero de asuntos
indice de asuntos | Mide el porcentaje de |resueltos con mecanismos
resueltos con resolucion de los alternativos de resolucion
Trimestral | métodos alternativos | conflictos mediante | (convenios) / Nimero de (4250/7083) X 60.00% (876/1460) X 60.00% (1108/876) @)
- o 100 100 X100
de resolucion de conciliacion y asuntos programados para
conflictos. mediacién conciliaciéon y mediacién
por cien.
indice de servicios Mide la capacidad de adrr':lil;?s]ter:ri(:i\?:ss;?rz;i:dsos /
Trimestral administrativos sum|n|_stro SErviclos Numero de servicios (4045/4045) X 100.00% (1011/1011) X 100.00% (1033/1011) *
administrativos - . 100 100 X 100
prestados. administrativos
programados :
programados por cien.
indice de servicios Mide la capacidad de adn':lilrigter;?i\?:ssperrg;:dsos /
Trimestral administrativos sum|n|_stro SEVICIos Mumero de servicios (4045/4045) X 100.00% (1011/1011) X 100.00% (1033/1011) ™
administrativos - . 100 100 X100
prestados. administrativos
programados :
programados por cien.
indice de solicitudes | Mide la capacidad de Numero de reportes
. de servicios resolucién de concluidos / Namero de | (2566/2566) X 0 (641/641) X on  |(617/643) X
Trimestral atendidos y solicitudes de soporte reportes de soporte 100 100.00% 100 100.00% 100 95.96
pendientes. técnico atendidos por cien.
. . Ml_Jest_ra I? capacidad Numero de solicitudes de
Indice de oportunidad| institucional para informacion atendidas
. i0 , 270/270) X
Trimestral | &N '2atenciona atender oportunamente / Namero | 27279 | 160.00% | (70/70) x 100 | 100.0006 | 5970 X 84.29
solicitudes de oportunamente las . 100 100
. o - de solicitudes
informacion. solicitudes de .
. ., . programadas por cien.
informacion recibidas

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2013 IV TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
. . Numero de documentos
- : Mide la oportunidad en e
Indice de oportunidad la generacion de estadisticos elaborados (21/21) X
Mensual de la informacién ignformaci()n con oportunidad / Nimero | (88/88) X 100 | 100.00% | (21/21) X 100 | 100.00% 100 100.00
estadistica. e de documentos
estadistica judicial .
programados por cien.
Presenta el avance Numero de servicios de
indice de servicios de i~ apoyo prestados / Namero (38052 / (9020/9020) X (9558/9020)
programatico de los - 100.00% 100.00% *)
apoyo prestados. g de servicios programados | 38052) X 100 100 X100
servicios prestados )
por cien
NUmero de acciones de
Presenta el avance |capacitacion, actualizacion
programético de las | y profesionalizacién para
Trimestral Indice de acciones de personal judicial y de - g 06) % 100 | 100.00% | (20/20) x 100 | 100.00% | (3220 X *)
capacitacion judicial capacitacion y formacién de aspirantes 100
formacién al personal | realizadas / Namero de
judicial acciones programadas por
cien
indice de Numero de inspecciones y
L Presenta el avance . L
cumplimiento de programatico de las revisiones jurisdiccionales
Trimestral | MSPeccionesy acciones de las y administrativas (1807150) X1 100,000 | (36/36) X 100 | 100.0006 | (46/48) X 95.83
revisiones : . realizadas / NUmero de 100 100
Lo inspecciones y . ) -
jurisdiccionales y o inspecciones y revisiones
L . revisiones .
administrativas. programadas por cien.
Muestra la capacidad . .
indice de oportunidad| institucional para Numero de expedientes
Trimestral en el servicio de atender la solicitudes ater)dldos oportunamente /| (11000/11000) 100.00% (2090/2090) X 100.00% (2615/2090) *)
. . Numero de expedientes X100 100 X 100
archivo. de expedientes .
programadaos por cien.
oportunamente.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




INDICADORES 2013

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA

FRECUENCIA ANUAL 2013 IV TRIMESTRE
DE INDICADORES INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO ORIGINAL REALIZADO
MEDICION FORMULA VALOR FORMULA VALOR | FORMULA VALOR
NUmero de eventos

Presenta la capacidad | internos y externos en los

Trimestral Indice de Cob_e_rtura msUFumonaI para ~ Que parque el po,der (348/348) X 100.00% | (87/87) X 100 | 100.00% (25/87) X 28.74
de eventos oficiales. cubrir los eventos | judicial cubiertos / Numero 100 100
oficiales de eventos programados
por cien.

(*) SUPERIOR AL 100 POR CIENTO




